
แผนผังขั้นตอนการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลับ

อําเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

จดหมายร้องเรียน อบต.บางพลับ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์
หนังสือจังหวัด/อําเภอ
โทรศัพท์ เป็นต้น

ทะเบียนหนังสือรับ

องค์การบริหารส่วนตําบลบางพลับ
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
และเสนอผู้บัญชาการส่ังการ

(ระยะเวลา ๑ วัน)

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย
ไปดําเนินการตามคําส่ังของ - เสนอตามลําดับข้ัน

ผู้บังคับบัญชา - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) - ดําเนินการแก้ไข

-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก
ภายใน ๑๕ วัน)



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง

๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ือง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทําหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา

๔. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ/
ตอบ ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง

๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งเร่ืองให้ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน

๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัด

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดําเนนิการรบัและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจรติท่ีเข้ามายังองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลบั
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง
ระยะเวลาดาเนินการ

รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์
เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทาการ
ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑๕ วันทาการ
ร้องเรียนทางโทรศัพท์
หมายเลข ๐๓๕-๔๗๒๔๙๐

ทุกวันทาการ ภายใน ๑๕ วันทาการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
www.bangphlab.go.th

ทุกวันทาการ ภายใน ๑๕ วันทาการ

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทาการ ภายใน ๑๕ วันทาการ


