
คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

 

 

 

 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

ค ำน ำ 

 

 

 ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืง

ทีด่พี.ศ.๒๕๔๖                    ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัริาชการ 

โดยมุ่งใหเ้กดิประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน 

ยดึประชาชานเป็นศูนยก์ลางเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิค

วามผาสุก 

และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนอนัจะยงัผลใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์องานบรกิาร

ทีม่ีประสทิธภิาพ และเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร ฉะน้ัน 

เพือ่ใหก้ารบรหิารระบบราชการเป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง บรสิุทธิ ์ยุตธิรรม 

ควบคู่กบัการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุ 

ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็และ

มปีระสทิธภิาพอกีทัง้เพือ่เป็นศูนยร์บัแจง้เบาะแสการทุจรติหรอืไม่ไดร้บัความเป็นธ

รรมจากการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

จงึไดม้กีารจดัตัง้ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เพือ่ชว่ยเหลอืและบรรเทาปัญหาต่าง ๆของประชาชน 
 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

 ในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีแ่ละผูเ้กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนคู่มือปฏิบตัิงานเพือ่เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบั

ติงานดา้นรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ผ่านศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

ทัง้ในเร ือ่งรอ้งเรยีนทั่วไป และเร ือ่งรอ้งเรยีนดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

 

  ดงัน้ัน หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืปฏบิตังิานเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เล่มนี ้จะเป็นประโยชนแ์กเ่จา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

 

 

 

         งานนิตกิรส านักปลดั 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่๑ 

บทน ำ 

 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

๑.๑ หลกักำรและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์

และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.๒๕๔๖  

ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัริาชการ 

โดยมุ่งใหเ้กดิประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนใหเ้กดิความผาสขุ และความเป็นอยู่ดขีองประชาชน 

อนัจะยงัผลใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์องานบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รหิาร ฉะน้ัน 

เพือ่ใหก้ารบรหิารระบบราชการเป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง บรสิุทธิ ์ยุตธิรรม 

ควบคู่กบัการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุ 

ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ 

และมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 การจดัตัง้ศูนยเ์ร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั

จดัตัง้ขึน้เพือ่เป็นศูนยบ์ าบดัทุกข ์

บ ารุงสขุใหป้ระชาชนในเขตรบัผดิชอบและเป็นศูนยร์บัแจง้เบาะแสการทุจรติหรอืไ

ม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบล

บางพลบั จงึไดม้กีารจดัตัง้ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เพือ่ชว่ยเหลอืและบรรเทาปัญหาต่าง ๆ 

ของประชาชนเน่ืองจากการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชน 

ถอืเป็นเสยีงสะทอ้นใหห้น่วยงานของรฐัทราบ 

และตระหนักถงึความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์

 

  อกีทัง้ 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

ไดท้ าบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบักระทรวงมหาดไทย 

โดยกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

และส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

เสนอการบูรณาการเครือ่งมอืการประเมนิคณุธรรมการด าเนินงาน(Integrity 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

Assessment) และดชันีชีว้ดัความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ

   

  จงึไดจ้ดัท าคู่มอืปฏบิตังิานดา้นการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตังิาน 

 

๑.๒ วตัถุประสงค ์

  ๑. เพือ่รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

และขอ้มูลทีเ่ป็นประโยขนต่์อการด าเนินงานเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒. 

เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิ

บตังิานการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

หรอืการขอความชว่ยเหลอืจากประชาชนใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั 

มคีวามรวมเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

  ๓. 

เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดักาขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ

างพลบั 

มขีัน้ตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 

 

  ๔. 

เพือ่สรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานทีมุ่่งไปสู่การบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

  ๕. เพือ่เผยแพรใ่หผู้ร้บับรกิาร 

และผูม้สี่วนไดเ้สยีขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัทราบกระบวนการ 

  ๖. เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์

เกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีก่ าหนดอย่างสม ่าเสมอ และมปีระสทิธภิาพ 

 

๑.๓ ขอบเขต 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

    ๑.๓.๑ กรณีเร ือ่งรอ้งเรยีนทัว่ไป 

          (๑) 

สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผูข้อรบับรกิารถงึความประสงคข์องการขอรบับรกิาร 

           (๒) ด าเนินการบนัทกึขอ้มูลของผูข้อรบับรกิาร 

เพือ่เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานของผูข้อรบับรกิารจาก 

ศูนยบ์รกิารขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเร ือ่งการจดัซือ้จดัจา้ง 

  (๓) แยกประเภทงานบรกิารการตามความประสงคข์องผูข้อรบับรกิาร 

เชน่ การใหค้ าปรกึษากฏหมาย ขออนุมตั/ิอนุญาต 

ขอรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนเร ือ่งจดัซือ้จดัจา้ง 

  (๔) 

เจา้หนา้ทีด่ าเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรบับรกิาร 

 

  กรณีขอ้รอ้งเรยีนทั่วไป 

เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ/ผูใ้หค้ าปรกึษากฏหมายจะใหข้อ้มูลผูข้อรบับรกิารในเร ือ่ง

ทีผู่ข้อบรกิารต่อการทราบ 

เมือ่ใหค้ าปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เร ือ่งทีข่อรบับรกิารถอืว่ายุต ิ

  -กรณีขออนุมตั/ิขออนุญาต 

เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรบับรกิารในเร ือ่งทีผู่ข้อรบับรกิารตอ้งกา

รทราบ และด าเนินการรบัเร ือ่งดงักล่าวไว ้

หวัหนา้ส านักปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั หรอื 

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 

เป็นผูพ้จิารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วนั  

  -กรณีขออนุมตั/ิอนุญาต 

ขอรอ้ง/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแสใหผู้ข้อรบัการรอการตดิต่อกลบัหรอืสามารถตดิตาม

เร ือ่งกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากไม่ไดร้บัการตดิต่อกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายใน ๑๕ วนั 

ใหต้ดิต่อกลบัทีศู่นยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัทางโทรศั

พท ์๐๓๕-๔๗๒๔๙๐ 

 

 ๑.๓.๒ กรณีขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรจดัซือ้จดัจำ้ง 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

          (๑) 

สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้จากผูข้อรบับรกิารถงึความประสงคข์องการรบับรกิาร          

          (๒) 

ด าเนินการบนัทกึขอ้ทกึขอ้มูลของผูร้บับรกิารเพือ่เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อร ั

บบรกิารจากเจา้หนา้ทีร่บัผดิชอบ 

          (๓) แยกประเภทของงานรอ้งเรยีน 

เรอืงรอ้งเรยีนจดัซือ้จดัจา้งใหก้บัผูอ้ านวยการกองคลงัเพือ่เสนอเร ือ่งใหก้บัผูบ้งัคบั

บญัชาตามล าดบัช ัน้ พจิารณาความเห็น 

   

 

   

 

  -กรณีขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเร ือ่งจดัซือ้จดัจา้ง 

เจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ/ทีป่รกึษากฏหมายจะใหข้อ้มูลผูข้อรบับรกิารในเร ือ่งทีผู่ข้อ

รบับรกิารตองการทราบเมือ่ใหค้ าปรกึษาเรยีบรอ้ยแลว้เร ือ่งทีจ่ะขอรบับรกิารถอืว่า

ยุต ิ

  -กรณีขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแส เกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง 

เจา้หนา้ทีผู่ร้บ้ผดิชอบขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อร ั

บบรกิารในเร ือ่งทีผู่ข้อรบับรกิารตอ้งการทราบและเจา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบจะด าเนิน

การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนดงักล่าวไวแ้ละหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูพ้จิารณาส่งต่อใหห้น่ว

ยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วนั 

  -กรณีขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข/์แจง้เบาะแส 

เร ือ่งจดัซือ้จดัจา้งใหผู้ข้อรบับรกิารรอการตดิต่อกลบัหรอืสามารถติดตามเร ือ่งรบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหากไม่ไดร้บัการติดต่อกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภาย

ใน 

 ๑๕ วนั ใหต้ดิต่อกลบัทีศู่นยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั  

 

๑.๔ สถำนทีต่ ัง้ 

  ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน ตัง้อยู่ ณ 

ทีท่ าการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั เลขที ่๒๒๒ หมู่ที ่๒ 
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๓ 

ต าบลบางพลบั อ าเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุร ี๗๒๑๑๐ 

 

๑.๕ หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 

  เป็นศูนยก์ลางในการรบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์

และใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารใหค้ าปรกึษารบัเร ือ่งปัญหาความตอ้งการ 

และขอ้เสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่๒ 

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

 

๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒.๑.๑ ความหมายของการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ราชบณัฑติยสถานใหค้วามหมายของค าว่า “รอ้งเรยีน รอ้งทุกข”์ ไวด้งันี ้

   “รอ้งเรยีน” หมายถงึ เสนอเร ือ่งราว 

   “รอ้งทุกข”์ หมายถงึ บอกความทุกขเ์พือ่ใหช้ว่ยเหลอื 
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๓ 

  ในทีนี่ ้คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

ไดแ้บ่งการพจิารณาความหมายของค าวา่ “เร ือ่งราวรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน” ไว ้๒ ประการ 

ดงันี ้

(๑)เร ือ่งรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ขา้ราชการ หมายถงึ 

เร ือ่งราวทีข่า้ราชการเป็นถกูรอ้งเรยีนเน่ืองจากการ 

ปฏบิตัหินา้ที ่หรอืปฏบิตัตินไม่เหมาะสม 

(๒) เร ือ่งรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน ของประชาชน หมายถงึ 

เร ือ่งราวทีผู่ร้อ้งเรยีนประสงคใ์หไ้ดร้บัการปลดเปลือ้ง 

ความทุกขท์ีต่นไดร้บัหรอืเป็นเร ือ่งทีผู่ร้อ้งเรยีน หรอืผูอ้ืน่ 

หรอืสาธารณชนไดร้บัความเสยีหาย 

และยงัรวมถงึขอ้ขด้แยง้ระหว่างประชาชนกบัประชาชนอกีดว้ย 

 

  สรุป การรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์หมายถงึ 

การทีป่ระชาชนบอกเล่าเร ือ่งราวต่อหน่วยงานของรฐัเพือ่ขอให ้

ชว่ยเหลอื แกไ้ข บรรเทาความเดอืดรอ้น 

หรอืตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอนัเน่ืองมาจากการไดร้บัคยามเดอืดรอ้นความไม่เป็นธรรมห

รอืพบเห็นการกระท าความผดิ 
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๓ 

 

 

 

 

บทที ่๓ 

ควำมรูท้ ัว่ไปทีจ่ ำเป็นส ำหรบัผูป้ฏบิตังิำนเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุก

ข ์

 

๓.๑ ควำมรูเ้กีย่วกบัเอกสำรสทิธ ิ

  ๓.๑.๑ แบบแจง้การครอบครองทีด่นิ(ส.ค.๑) 

  แบบแจง้การครอบครองทีด่นิแปลงใดอยู่(ส.ค.๑) 

คอืใบแจง้การครอบครองทีด่นิเป็นหลกัฐานว่าผูค้รอบครองเป็นผูแ้จง้ว่าตนครอบครอง

ทีด่นิแปลงใดอยู่(แต่ปัจจบุนัไม่มกีารแจง้ ส.ค.๑ อกีแลว้) ส.ค.๑ 

ไม่ใชห่นังสอืแสดงสทิธทิีด่นิเพราะไม่ใชห่ลกัฐานทีท่างราชการออกใหเ้พยีงแต่เป็นกา

รแจง้การครอบครองทีด่นิชองราษฎรเท่าน้ัน ดงัน้ันตามกฏหมายทีด่นิทีม่ ีส.ค.๑ 

จงึท าการโอนกนัไดเ้พยีงแต่แสดงเจตนาสละการครอบครองและไม่ยดึถอืพรอ้มส่งมอบ

ใหผู้ร้บัโอนเท่าน้ัน ก็ถอืว่าเป็นการโอนกนัโดยชอบแลว้ ผูม้ ีส.ค.๑ 

มสีทิธนิ ามาขอออกโฉนดทีด่นิหรอืหนังสอืรบัรองการท าประโยขน ์

(น.ส.๓ น.ส.๓ ก หรอื น.ส.๓ ข) ได ้๒ กรณี คอื 

  กรณีที ่๑ 

น ามาเป็นหลกัฐานในการขอออกโฉนดทีด่นิตามโครงการเดนิส าราจออกโฉนดทีด่นิทั่

วประเทศ 

กรณีนีท้างราชการจะเป็นผูอ้อกใหเ้ป็นทอ้งทีไ่ป 

โดยจะมกีารประกาศใหท้ราบกอ่นล่วงหนา้ 

  กรณีที ่๒ น ามาเป็นหลกัฐานในการขอออกโฉนดทีด่นิ 

หรอืหนังสอืรบัรองการประโยชน(์น.ส.๓ น.ส.๓ ก  

หรอื น.ส.๓ ข) เฉพาะราย 

คอืกรณีทีเ่จา้ของทีด่นิมคีวามประสงคจ์ะขอออกโฉนดทีด่นิหรอืหนังสอืรบัรองการท า

ประโยชน ์
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๓ 

ก็ใหไ้ปยืน่ค าข า ณ ส านักงานทีด่นิทีท่ีด่นิตัง้อยู่เฉพาะการออกโฉนดทีด่นินี ้

จะออกไดใ้นพืน้ทีท่ีไ่ดส้รา้งระวางแผนทีส่ าหรบั 

ออกโฉนดทีด่นิไวแ้ลว้เท่าน้ัน 

 ๓.๑.๒ ใบจอง (น.ส.๒) 

 ใบจองคอืหนังสอืทีท่างราชการออกใหเ้ป็นการแสดงความยนิยอมใหค้รอ

บครองท าประโยชนใ์นทีด่นิเป็นการช ัว่คราว 

ซึง่ใบจองนีจ้ะออกใหแ้กร่าษฎรทีท่างราชการไดจ้ดัทีด่นิใหท้ ากนิตามประมวลกฎหมา

ยทีด่นิ ซ ึง่ทางราชการจะมปีระกาศเปิดโอกาสใหจ้บัจองเป็นคราว ๆ 

ไปแต่ละทอ้งทีแ่ละผูต้อ้งการจบัจองควรคอยฟังข่าวของทางราชการ 

 ผูม้ใีบจองจะตอ้งท าประโยชนใ์นทีด่นิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ๖ 

เดอืนตอ้งท าประโยชนใ์นทีด่นิใหแ้ลว้เสรจ็ 

ภายใน ๓ ปี 

นับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัใบจองและและจะตอ้งท าประโยชนใ์หไ้ดอ้ย่างนอ้งรอ้ยละ ๗๕ 

ของทีด่นิทีจ่ดัให ้ทีด่นิทีม่ใีบจองนีจ้ะโอนใหแ้กบุ่คคลอืน่ไม่ได ้

เวน้แต่จะตกทอดทางมรดก เมือ่ท าประโยชนต์ามเงือ่นไขดงักล่าวแลว้ 

ก็มสีทิธนิ าใบจองน้ันมาขอออกหนังสอืรบัรองการท าประโยชนห์รอืโฉนดทีด่นิน้ันจะต ้

องตกอยู่ในบงัคบัหา้มโอนตามเงือ่นไขทีก่ฏหมายก าหนด 

  ๓.๑.๓ หนงัสอืรบัรองกำรท ำประโยชน ์(น.ส.๓ น.ส.๓ ก น.ส.๓ข) 

  หนังสอืรบัรองการท าประโยชน ์(น.ส.๓ น.ส.๓ ก และน.ส.๓ ข) 

หมายความว่าหนังสอืรบัรองจากพนักงานเจา้หนา้ทีว่่าไดท้ าประโยชนใ์นทีด่นิแลว้ 

  น.ส. ๓ ออกใหแ้กผู่ค้รอบครองทีด่นิทั่ว ๆ ไป ในพืน้ทีท่ีไ่ม่มรีะวาง 

มลีกัษณะเป็นแผนทีรู่ปลอย ไม่มกีาร 

ก าหนดต าแหน่งทีด่นิแน่นอน หรอืออกในทอ้งทีท่ีม่รีะวางรูปถ่ายทางอากาศ 

ซึง่รฐัมนตรยีงัไม่ไดป้ระกาศยกเลกิอ านาจหนา้ทีใ่นการปฏบิตักิารตามประมวลกฏหมา

ยทีด่นิของหวัหนา้เขต นายอ าเภอ หรอืปลดัอ าเภอ ผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ ากิง่อ าเภอ 

(นายอ าเภอทอ้งทีเ่ป็นผูอ้อก)  
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๓ 

น.ส.๓ ก.  ออกในทอ้งทีท่ีม่รีะวางรูปถ่ายทางอากาศ 

โดยมกีารก าหนดต าแหน่งทีด่นิในระวาง 

รูปถ่ายทางอากาศ(นายอ าเภอทอ้งทีเ่ป็นผูอ้อกให)้ 

  น.ส.๓ ข. ออกในทอ้งทีท่ีไ่ม่มรีะวางรูปถ่ายทางอากาศ 

และรฐัมนตรไีดป้ระกาศยกเลกิอ านาจหนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามประมวลกฏหมายที่

ดนิของหวัหนา้เขต นายอ าเภอหรอืปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจ ากิง่ 

อ าเภอแลว้(เจา้พนักงานทีด่นิ เป็นผูอ้อก) 

 

  ๓.๑.๔ ใบไต่สวน (น.ส. ๕) 

  ใบไต่สวน 

คอืหนังสอืแสดงการสอบสวนเพือ่ออกโฉนดทีด่นิเป็นหนังสอืแสดงใหท้ราบว่าไดม้ี

การสอบสวนสทิธใินทีด่นิแลว้ 

สามารถจะทะเบยีนตามประมวลกฎหมายทีด่นิไดใ้บไต่สวนไม่ใชห่นังสอืแสดงกรร

มสทิธิ ์

แต่สามารถจะทะเบยีนโอนใหก้นัได ้

 

 ถา้ทีด่นิมใีบไต่สวนและมหีนังสอืรบัรองการท าประโยชนแ์สดงว่าทีด่นิน้ันนา

ยอ าเภอไดร้บัรองการท าประโยชนแ์ลว้ 

เมือ่จดทะเบยีนโอนจะตอ้งจดทะเบยีนในหนังสอืรบัรองการท าประโยชนก์อ่น 

แลว้จงึมาจดแจง้หลงัใบไต่สวน แต่ถา้ไต่สวนมแีบบแจง้การครอบครองทีด่นิ (ส.ค. 

๑) หรอืไม่มหีลกัฐานทีด่นิใด ๆ 

และเป็นทีด่นิทีน่ายอ าเภอยงัไม่รบัรองการท าประโยชน ์จะจดทะเบยีนโอนกนัไม่ได ้

เวน้แต่เป็นการจดทะเบยีนโอนมรดก 

 

  ๓.๑.๕ โฉนดทีด่นิ 

  โฉนดทีด่นิ คอืหนังสอืส าคญัแสดงกรรมสทิธิใ์นทีด่นิ 

ซ ึง่ออกใหต้ามประมวลกฎหมายทีด่นิปัจจบุนั 

นอกจากนีย้งัรวมถงึโฉนดแผนที ่โฉนดตราจอง และตรวจจองทีว่่า 

“ไดท้ าประโยชนแ์ลว้” ซึง่ออกใหต้ามกฎหมาย 
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๓ 

เกา่แต่ก็ถอืว่ามกีรรมสทิธิเ์ชน่กนัผูเ้ป็นเจา้ของทีด่นิ 

ถอืว่ามกีรรมสทิธิใ์นทีด่นิน้ันอย่างสมบูรณ ์เชน่ มสีทิธใิชป้ระโยชนจ์ากทีด่นิ 

มสิทิธจิ าหน่าย 

มสีทิธขิดัขวางไม่ใหผู้ใ้ดเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 

  ประโยชนข์องโฉนดทีด่นิ 

 

 ❖ท าใหผู้ค้รอบครองทีด่นิโดยชอบกฎหมายไดม้หีนังสอืส าคญัแสดงกรรมสิ

ทธิท์ีด่นิยดึถอืไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  ❖ท าใหเ้กดิความมั่งคงในหลกักรรมสทิธิแ์กผู่เ้ป็นเจา้ของทีด่นิ 

 

 ❖ใชเ้ป็นหลกัฐานในการพสิจูนส์ทิธใินทีด่นิของตนทัง้ต่อรฐัและในระหว่างเ

อกชนดว้ยกนั 

  ❖ท าใหรู้ต้ าแหน่งแหล่งทีต่ ัง้ 

ตลอดจนขอบเขตและจ านวนเนือ้ทีข่องทีด่นิแต่ละแปลงไดถ้กูตอ้ง 

 

 ❖ท าใหส้ามารถป้องกนัการบุกรุกขยายเขตครอบครองเขา้ไปในทีด่นิของร ั

ฐ ซึง่เป็นทีร่กรา้งว่างเปล่า ทีส่งวนหวงหา้ม ทีส่าธารณประโยชน ์

และทีด่นิทีท่างราชการไดก้นัไวเ้ป็นเขตป่าไม ้

  ❖ท าใหส้ามารถระงบัการทะเลาะววิาท การโตแ้ยง้ 

หรอืแย่งสทิธใินทีด่นิหรอืการรุกล า้แนวเขตทีด่นิซ ึง่กนัและกนั 

 

 

 

 

  ❖ท าใหปั้จจยัพืน้ฐานในการผลติทางเศรษฐกจิ 

มคีวามมั่นคงและมผีลเป็นการลดตน้ทุนการผลติดว้ย 

 

 ❖ท าใหเ้กดิความรกัและความห่วงแหนทีด่นิของตนมแีรงจงูใจทีจ่ะปรบัปรุงแ

ละพฒันาทีด่นิของตนเองใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
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๓ 

  ❖ใชห้ลกัฐานแสดงทุนทรพัยห์รอืหลกัประกนัในการขอสนิเชือ่ 

และกูย้มืเงนิเพือ่น ามาใชเ้ป็นทุน 

ในการเพิม่ก าลงัการผลติและรายไดเ้พือ่ยกฐานะความเป็นอยู่ใหส้งูขึน้ 

  ❖ใชเ้ป็นหลกัทรพัยใ์นการค า้ประกนับุคคลเขา้ท างาน 

ประกนัตวัผูต้อ้งหาหรอืจ าเลยต่อพนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ หรอืศาล 

ฯลฯ 

  ❖การตรวจสอบหลกัฐานส าหรบัทีด่นิ 

ส าหรบัทีด่นิทีเ่ป็นโฉนดกระท าไดโ้ดยสะดวกรวดเรว็เป็นประโยชนแ์กบุ่คคลทีป่ระส

งคจ์ะจ าหน่าย จา่ย โอน เน่ืองจากการโอนทีด่นิไม่ตอ้งประกาศ เวน้แต่มรดก 

  ❖การท านิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิทีม่โีฉนดทีด่นิ 

หรอืมหีนังสอืรบัรองการท าประโยชน ์

  ❖การท านิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิทีม่โีฉนดทีด่นิ เชน่ 

การน าทีด่นิไปซือ้ขาย ยกให ้แลกเปลีย่น จ านอง ขายฝาก ฯลฯ 

จะตอ้งน าไปจดทะเบยีนต่อพนักงานเจา้หนา้ที ่ณ ส านักงานทีด่นิทีท่ีด่นิตัง้อยู่ 

  ❖การท านิตกิรรมเกีย่วกบัทีด่นิทีม่หีนังสอืรบัรองการท าประโยชน ์

(น.ส.๓ น.ส.๓ ก น.ส.๓ ) 

จะตอ้งน าไปจะทะเบยีนต่อพนักงานเจา้หนา้ที ่ณ 

ส านักงานทีด่นิอ าเภอทีท่ีด่นิตัง้อยู่ การท านิตกิรรมน้ัน จงึจะมผีลตามกฎหมาย 

เวน้แต่ไดย้กเลกิอ านาจนายอ าเภอเกีย่วกบัการจดทะเบยีนสทิธ ิและนิตกิรรม 

จะตอ้งไปจดทะเบยีน 

ณ ส านักงานทีด่นิทีท่ีด่นิน้ันตัง้อยู่ 

 

  ค ำเตอืน 

 

 เอกสารส าคญัทัง้หมดนีแ้มจ้ะแสดงถงึการเป็นผูม้สีทิธดิกีว่าบุคคลอืน่แลว้ก็

ตาม ถา้หากท่าน 

ปล่อยทีด่นิใหเ้ป็นทีร่กรา้งว่างเปลา่ไม่ท าประโยชนใ์นทีด่นิ กล่าวคอื 

ถา้เป็นทีด่นิทีโ่ฉนดทีด่นิ ปล่อยทิง้ไวน้านเกนิ ๑๐ ปี 

และทีด่นิมหีนังสอืรบัรองการท าประโยชน ์ปล่อยทิง้ไวน้านเกนิ ๕ ปีตดิต่อกนั 

ทีด่นิดงักล่าวจะตอ้งตกเป็นของรฐัตามกฎหมาย 
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๓ 

หรอืถา้หากปล่อยใหบุ้คคลอืน่ครอบครองโดยสงบเปิดเผย 

โดยมเีจตนาเอาเป็นเจา้ของโดยท่านไม่เขา้ขดัขวางส าหรบัทีด่นิทีม่โีฉนดทีด่นิเป็นเวล

า ๑๐ ปีตดิต่อกนับุคคลทีเ่ขา้ครอบครองน้ันก็จะมสีทิธไิปด าเนินคดทีางศาล 

เพือ่ใหศ้าลมคี าสัง่ใหบุ้คคลดงักล่าวไดก้รรมสทิธิใ์นทีด่นิน้ันโดยการครอบครองได ้

และทีด่นิทีม่หีนังสอืรบัรองการท าประโยชน ์

(น.ส.๓ น.ส.๓ก น.ส.๓ข)ใชเ้วลาแย่งการครอบครองเพยีง ๑ ปีเท่าน้ัน ท่านก็จะเสยีสทิธ ิ

ดงัน้ันเมือ่ทีด่นิของท่านมเีอกสารส าคญัดงักล่าวอยู่แลว้ 

ก็ควรท าประโยชนแ์ละดแูลรกัษาใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ ทีด่นิก็จะเป็นของท่าน 

และเป็นมรดกทีม่ค่ีาใหแ้กท่ายาทของท่านต่อไป๒ 
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๓.๒ ควำมรูเ้กีย่วกบัทีส่ำธำรณประโยชน ์

  “ทีส่าธารณประโยชน”์ 

หมายถงึทีด่นิทีท่างราชการไดจ้ดัใหห้รอืสงวนไวเ้พือ่ใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชนร์่

วมกนัตามสภาพแห่งพืน้ทีน้ั่น 

หรอืทีด่นิทีป่ระชาชนไดใ้ชห้รอืเคยใชป้ระโยชนร์ว่มกนัมากอ่นไม่ว่าปัจจบุนัจะยงัใ

ชอ้ยู่หรอืเลกิใชแ้ลว้ก็ตาม เชน่ ทีท่ าเลเลีย้งสตัว ์ป่าชา้ฝังและเผาศพ หว้ย หนอง 

ทีช่ายตลิง่ ทางหลวง 

ทะเลสาบ เป็นตน้ 

ตามกฎหมายถอืว่าเป็นสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิส าหรบัพลเมอืงใชร้ว่มกนั 

ผูใ้ดจะเขา้ยดึถอืครอง 

เพือ่ประโยชนแ์ต่เฉพาะตนน้ันไม่ไดเ้วน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากพนักงานเจา้หนา้ที ่

ตามทีร่ะเบยีบและกฎหมายก าหนดไว ้
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๓ 

หากฝ่าฝืนจะมคีวามผดิและไดร้บัโทษตามประมวลกฎหมายทีด่นิ 

หรอืกฎหมายอืน่ทีก่ าหนดไวโ้ดยเฉพาะ 

 

 พนักงานเจา้หนา้ทีจ่ะอนุญาตใหบุ้คคลไดใ้ชป้ระโยขนใ์นทีส่าธารณประโยชนแ์

ห่งตนไดก้็เฉพาะกรณี 

ทีม่รีะเบยีบ และกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะเท่าน้ัน เชน่ 

การอนุญาตขดุดนิลกูรงัหรอืการอนุญาตดดูทราย เป็นตน้ 

   

  กำรรงัวดัเพือ่ออกหนงัสอืส ำหรบัทีห่ลวง 

  การรงัวดัเพือ่ออกหนังสอืส าหรบัทีห่ลวง มวีตัถปุระสงคพ์อสรุปได ้๕ 

ประการ คอื 

(๑) เพือ่ก าหนดขอบเขตหรอืแนวเขต ปักหลกัเขตทีด่นิ 

ปักหลกัเขตทีส่าธารณประโยชน ์และปักแผ่นป้ายชือ่ 

ทีส่าธารณประโยชน ์

(๒) เพือ่ใหท้ราบต าแหน่งทีต่ ัง้ ขนาดรูปรา่ง 

และเนือ้ทีด่นิทีถู่กตอ้งของทีส่าธารณประโยชนต่์าง ๆ   

(๓) เพือ่ป้องกนัการบุกรุก เขา้ท าประโยชนโ์ดยไม่ถูกกฎหมาย 

และลดขอ้พพิาทเร ือ่งแนวเขตทีด่นิ 

(๔) เพือ่ประโยชนใ์นการด าเนินการคุม้ครอง 

และดูแลรกัษาใหค้งอยู่เพือ่ประโยชนข์องส่วนรว่มตลอด 

(๕) มุ่งหวงัใหป้ระชาชนเกดิความส านึกในการชว่ยดูแลรกัษาทีส่าธารณประโ

ยชน ์

(๖) เพือ่ออกหนังสอืส าคญัส าหรบัทีห่ลวงไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

ประชำชนกบักำรมสี่วนรว่มในกำรรงัวดัออกหนงัสอืส ำคญัส ำหร ั

บทีห่ลวง 

การรงัวดัออกหนังสอืส าคญัส าหรบัทีห่ลวงใหถู้กตอ้งตามสภาพและขอบเข

ตทีแ่ทจ้รงิตรงตามวตัถุประสงค ์

และเป็นประโยชนต่์อประชาชนโดยรวมจ าเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากประชาชนในทอ้ง

ที ่ชว่ยใหข้อ้มูลและอ านวยความสะดวก 
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๓ 

ต่อการรงัวดั ไดแ้ก ่

(๑) ระวงัช ีแ้นวเขตทีด่นิขา้งเคยีงทีม่แีนวเขตตดิต่อกบัทีส่าธารณประโยชนอ์

ย่างถูกตอ้งไม่น ารงัวดัรุกล า้ที ่

สารธารณประโยชน ์

(๒) ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัสภาพการใชป้ระโยชน ์ขอบเขต 

และแนวเขตทีส่าธารณประโยชนท์ีถู่กตอ้ง และขอ้มูล 

เกีย่วกบัการบุกรุกเขา้ท าประโยชน ์หรอืการลุกล า้แนวเขตทีส่าธารณประโยชน ์

(๓) สอดส่องดูแลไม่ใหเ้กดิการทุจรติ 

เพือ่หาประโยชนจ์ากทีส่าธารณประโยชนข์องเจา้หนา้ทีห่รอืผูไ้ม่หวงัด ี

(๔) ใหข้อ้คดิเห็นและมสี่วนรว่มในการป้องกนัดูแลรกัษา 

และยุตขิอ้พพิาทต่าง ๆ  ตามโอกาส และความ 

เหมาะสม๓ 
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๓.๓ ควำมรูเ้กีย่วกบักฎหมำยสำธำรณสุข 

 

 ประชาชนโดยทั่วไปมสีทิธหินา้ทีอ่ย่างไรบา้งตามกฎหมายการสาธารณสขุ 

และจะมสีทิธฟ้ิองศาลปกครอง หรอืไม่อย่างไร 

  ตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พงศ.๒๕๓๕ 

ไดก้ าหนดใหส้ทิธแิละหนา้ทีส่ าหรบัประชาชนไวใ้นหลายเร ือ่งซึง่พอสรุปได ้ดงันี ้

  หน้ำทีข่องประชำชน มดีงันี้ 

(๑) ตอ้งปฏบิตัติามกฎกตกิาทีป่รากฏในขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 

(๒) ตอ้งขออนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถิน่ 

กรณีทีจ่ะประกอบกจิการรบัจา้งเก็บขนหรอืก าจดั 

สิง่ปฏกิลูมูลฝอย ตลาดสด กจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

การจ าหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ 

สถานทีจ่ าหน่าย/สะสมอาหาร(ทีม่ขีนาดเกนิ ๒๐๐ ตารางเมตร) 
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๓ 

(๓) ตอ้งแจง้เจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่ 

กรณีทีจ่ะประกอบการสถานทีจ่ าหน่าย/สะสมอาหาร(ทีม่ขีนาด 

พืน้ทีไ่ม่เกนิ ๒๐๐ ตารางเมตร) 

(๔) ตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมใบอนุญาต หนังสอืรบัรองการแจง้ 

และการเก็บขนสิง่ปฏกิลูหรอื 

มูลฝอย ตามอตัราและระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ 

(๕) เมือ่ไดร้บัค าสัง่ของเจา้พนักงานทอ้งถิน่ ตอ้งปฏบิตัติาม 

 

สทิธขิองประชำชน  มดีงันี้ 

(๑) มสีทิธริอ้งเรยีนต่อเจา้พนักงานทอ้งถิน่ 

กรณีทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นร าคาญจากการกระท า 

ของผูใ้ดหรอืสถานประกอบการใด ๆ ซึง่เจา้พนักงานฯ 

มหีนา้ทีด่ าเนินการตรวจสอบ 

หากพบว่าเป็นเหตรุ าคาญตอ้งออกค าสัง่ระงบัเหตรุ าคาญน้ัน 

(๒) มสีทิธไิดร้บัใบอนุญาตกรณีทีไ่ดย้ืน่ค าขอใบอนุญาตและปฏบิตัิ

ตามเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้น 

ขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่แลว้ เจา้พนักงานทอ้งถิน่เหนา้ทีอ่อกในอนุญาต 

(๓) กรณีทีย่ืน่ขอใบอนุญาต มสีทิธไิดร้บัทราบผลภายใน ๓๐ วนั 

หากเจา้พนักงานจะขยายเวลา 

ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อทราบหนังสอื และขยายไดเ้พยีง ๑๕ วนั ไม่เกนิ ๒ คร ัง้ 

และกรณีทีจ่ะมคี าสัง่ไม่อนุญาต เจา้พนักงานตอ้งชีแ่จงและระบุเหตผุลประกอบดว้ย 

(๔)มสีทิธไิดร้บัใบแจง้จากเจา้พนักงานทนัทไีดแ้จง้ 

และจะไดห้นังสอืรบัรองการแจง้ภายใน ๗ วนั 

นับแต่วนัทีแ่จง้ 

ทัง้นีต้อ้งมเีอกสารหลกัฐานในการแจง้ถกูตอ้งตามขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่แลว้ 
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๓ 

 

 

 

(๕)มสีทิธจิะอทุธรณค์ าสัง่ของเจา้พนักงาน(กรณีทีเ่ห็นว่าค าสัง่น้ันไม่ตร

งกบัทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

หรอืไม่มเีหตผุลตามขอ้เท็จจรงิ) 

โดยอทุธรณเ์ป็นหนังสอืไปยงัรฐัมนตรวีา่การกระทรวงสาธารณสขุได ้ภายใน ๓๐ วนั 

นับแต่วนัทีไ่ดร้บัค าสัง่น้ันกรณีทีจ่ะฟ้องศาลปกครองไดน้ั้น 

จะตอ้งเป็นกรณีทีไ่ดม้กีารอทุธรณต่์อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสขุไปแลว้ 

และเห็นว่าค าวนิิจฉัยของรฐัมนตรวีา่การกระทรวงสาธารณสขุไมถ่กูตอ้งหรอืไม่เป็นธ

รรมต่อตวัเอง 

ก็มสีทิธทิีจ่ะฟ้องศาลปกครองไดภ้ายใน ๙๐ 

วนันับแต่วนัทีไ่ดร้บัผลค าวนิิจฉัยอุทธรณข์องรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข 

หรอืกรณีทีไ่ม่ไดค้ าตอบหรอืค าชีแ้จงจากผูพ้จิารณาอุทธรณภ์ายใน ๙๐ 

วนันับแต่ไดย้ืน่อุทธรณไ์ปก็ได ้

 

หมำยเหตุ: ค าว่า “ขอ้ก าหนดทอ้งถิน่” 

เป็นค าทั่วไปทีใ่ชเ้รยีกกฎหมายทีอ่อกโดยราชการส่วนทอ้งถิน่ต่าง ๆ  ตามอ านาจหนา้ที ่

ทีก่ฎหมายของรฐัใหไ้ว ้

ซ ึง่ถา้เป็นค าทีใ่ชเ้ฉพาะจะเรยีกแตกต่างกนัไปตามทีก่ฎหมายซึง่จดัตัง้ราชการส่วนทอ้งถิ่

นน้ัน ๆ  บญัญตัไิวส้ าหรบัเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจะเรยีกว่า “ขอ้บญัญตั”ิ 

 

๓.๔ ควำมรูเ้กีย่วกบักฎหมำยควบคุมอำคำร 

  กฎหมายควบคมุอาคาร คอื 

กฎหมายทีต่อ้งการเพือ่ควบคมุการกอ่สรา้งอาคารใหม้คีวามมั่นแข็งแรง 

มรีะบบความปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชอ้าคาร เชน่ ระบบป้องกนัอคัคภียั ระบบระบายอากาศ 

ฯลฯ ใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

สายงาม และมกีารจดัการดา้นการรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เชน่ 

การจดัใหม้รีะบบบ าบดัน ้าเสยีกอ่นปล่อยลงสู่แม่น ้าสาธารณะ ฯลฯ 

(๑) ท าไมตอ้งมกีฎหมายควบคมุอาคาร ควบคุมท าไม? 
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๓ 

“ทีอ่ยู่อาศยั” เป็นหน่ึงในปัจจยัสี ่เมือ่มคีนอยู่รวมกนัมาก ๆ 

มคีวามเจรญิขยายตวัเกดิเป็นเมอืง 

มบีา้นเรอืนเป็นทีอ่ยู่อาศยัและมอีาคารเป็นทีด่ าเนินกจิกรรมต่าง ๆ 

ของคนในชมุชน ในเมอืงมอีาคารมากมายหลายประเภท เชน่ ตกึแถว รา้นคา้ 

ตลาด ส านักงาน โรงเรยีนและอืน่ ๆ อกีมากมาย 

และเมือ่เมอืงขยายตวัมากขึน้เป็นเมอืงใหญ่มหานคร 

อาคารก็เพิม่จ านวนมากขึน้เป็นเงาตามตวั อาคารขนาดใหญ่พเิศษ โรงแรม 

ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ 

อาคารเหล่านีเ้ป็นอาคารสาธารณะทีม่คีนจ านวนมากเขา้ไปใชใ้นแต่ละวนั ดงัน้ัน 

ความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 

ความปลอดภยัของผูใ้ชอ้าคาร จงึเป็นเรอืงส าคญั 

(๒) ถา้ไม่มกีฎหมายควบคมุอาคารอะไรจะเกดิขึน้ย่อมแน่นอนว่าค

วามไม่ปลอดภยั ความไม่เป็น 

ระเบยีบสวยงามของบา้นเมอืง ความไม่ถูกสขุลกัษณะ อบุตัภิยั เชน่ ตกึถล่ม 

ไฟไหมอ้าคาร เป็นตน้ เป็นสิง่ทีค่นในเมอืงตอ้งประสบ 

กฎหมายควบคมุอาคารจงึตอ้งควบคมุไม่ใหเ้กดิสิง่เหล่านี ้

(๓) กฎหมายควบคมุอาคาร ประกอบดว้ย 

พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 

ซึง่เป็นกฎหมายหลกัหรอืกฎหมายแม่บท 

กฎกระทรวงเป็นกฎหมายก าหนดรายละเอยีด เชน่ 

รายละเอยีดวธิกีารปฏบิตัใินการ 

ขออนุญาตรายละเอยีดขอ้ก าหนดงานทางดา้นวศิวกรรมและสถาปัตยกรรม 

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

       ขอ้บญัญตัทิอ้งถิน่ 

เป็นกฎหมายทีก่ าหนดรายละเอยีดเฉพาะทอ้งถิน่ เชน่ 
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ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 

เทศบญัญตัใินเขตเทศบาลต่าง ๆ ขอ้บญัญตัอิงคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

เขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบล เป็นตน้ 

โดยเนน้เฉพาะขอ้ก าหนดทางดา้นวศิวกรรมและสถาปัตยกรรมโดยแต่ละทอ้งถิน่เ

ป็นผูพ้จิารณาด าเนินการออกขอ้บญัญตัทิอ้งถิน่ดงักล่าวนีเ้อง 

(๔) กฎหมายควบคมุอาคารเป็นกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในทอ้งทีท่ีม่คีว

ามเจรญิ มกีารกอ่สรา้งอาคาร 

ค่อนขา้งหนาแน่น 

หากทอ้งทีใ่ดตอ้งการควบคมุการกอ่สรา้งอาคารใหม้คีวามสวยงามเป็นระเบยีบเรยี

บรอ้ย มคีวามมั่นคงแข็งแรงปลอดภยั 

จะตอ้งประกาศพระราชกฤษฎกีาใหใ้ชพ้ระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ 

ในทอ้งทีน้ั่น ๆ 

หรอืประกาศเป็นเขตผงัเมอืงรวม 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยผงัเมอืงเสยีกอ่นกฎหมายควบคมุอาคารจงึจะมผีลใชบ้งัคบั 

(๕) กฎหมายควบคมุอาคารใชบ้งัคบัอย่างไร 

     

เมือ่มกีารประกาศใชพ้ระราชกฤษฏกีาใหใ้ชพ้ระราชบญัญตัคิวบคมุอ

าคาร พ.ศ.๒๕๒๒                   

ในทอ้งทีใ่ดก็ตาม เรามกัเรยีกทอ้งทีน้ั่นว่าเป็น “เขตควบคมุอาคาร” 

หรอืหากพืน้ทีท่ีอ่ยู่ในเขตผงัเมอืงตามกฏหมายผงัเมอืงแลว้การกอ่สรา้ง ดดัแปลง 

ร ือ้ถอน 

เคลือ่นยา้ยใชห้รอืเปลีย่นแปลงการใชอ้าคารในทอ้งทีเ่ชน่ทีว่่านีต้อ้งไดร้บัอนุญาต

จากเจา้พนักงานทอ้งถิน่กอ่นท าการดงักล่าว แต่ส าหรบัอาคารสงู 

อาคารขนาดใหญ่พเิศษ อาคารชมุนุมคนและโรงมหรสพ ไม่ว่าจะกอ่สรา้ง 

ดดัแปลง ร ือ้ถอน เคลือ่นยา้ย ใช ้

หรอืเปลีย่นการใชอ้าคารตรงทีใ่ดก็ตามจะเป็นเขตควบคมุอาคารหรอืนอกเขตควบ

คมุอาคาร ตอ้งขออนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถิน่เสยีกอ่นทุกรณี 

(๖) ใครคอื “เจา้พนักงานทอ้งถิน่” เจา้พนักงานทอ้งถิน่ คอื 

ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  
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ส าหรบัในเขตกรุงเทพมหานคร นายกเทศมนตร ีส าหรบัในเขตเทศบาล 

นายองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ส าหรบั 

ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั นายกเมอืงพทัยา ส าหรบัในเขตเมอืงพทัยา 

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ส าหรบัในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่ทีร่ฐัมนตรปีระกาศ 

ก าหนดส าหรบัในเขตองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่น้ัน 

(๗) ความหมายของค าว่า “อาคาร” ตามกฎหมายควบคมุอาคาร 

กฎหมายควบคมุอาคารไดนิ้ยามความหมายของค าว่า “อาคาร” 

ไวด้งันี ้“อาคาร”  

หมายความว่า ตกึ บา้น เรอืน โรง รา้น แพ คลงัสนิคา้ ส านักงาน 

และสิง่ทีส่รา้งขึน้อย่างอืน่ซ ึง่บุคคลอาจเขา้อยู่หรอืเขา้ใชส้อยไดแ้ละหมายความรว

มถงึ 

๑) อฒัจนัทร ์ 

หรอืสิง่ทีส่รา้งขึน้อย่างอืน่เพือ่ใชเ้ป็นทีช่มุนุมของประชาชน 

๒) เขือ่น สะพาน อุโมงค ์ท่อหรอืทางระบายน ้า อู่เรอื คานเรอื 

ท่าน ้า ท่าจอดเรอื ร ัว้  

ก าแพง หรอืประตู 

ทีส่รา้งตดิต่อหรอืใกลเ้คยีงกบัสถานทีส่าธารณะหรอืสิง่ทีส่รา้งขึน้ใหบุ้คคลทั่วไปใ

ชส้อย 

๓) ป้ายหรอืสิง่ทีส่รา้งขึน้ส ารบัตดิหรอืตัง้ป้าย ทมีลีกัษณะ ดงันี ้

(ก) ทีต่ดิหรอืตัง้ไวเ้หนือทีส่าธารณะและมขีนาดเกนิหน่ึงตาร

างเมตร หรอืน ้าหนักรวม 

ทัง้โครงสรา้งเกนิสบิกโิลกรมั 

(ข) ทีต่ดิตัง้ห่างจากทีส่าธารณะ 

ซึง่เมือ่วดัในทางราบแลว้มรีะยะห่างจากทีส่าธารณะ 

นอ้ยกว่าความสงูของป้ายน้ันเมือ่วดัจากพืน้ทีด่นิ 

และตอ้งมขีนาดหรอืมนี ้าหนักเกนิกว่าทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
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๓ 

  

๔) พืน้ทีห่รอืสิง่กอ่สรา้งขึน้เพือ่ใชเ้ป็นทีจ่อดรถ ทีก่ลบัรถ 

และทางเขา้ออกของรถ ส าหรบั 

อาคารทีก่ าหนดตามมาตรา ๘(๙) พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

   อาคารหรอืสิง่กอ่สรา้งทัง้หมด ทัง้หมดทีก่ล่าวมานี ้

หากจะด าเนินการกอ่สรา้ง ดดัแปลงอาคาร 

ดดัแปลงร ือ้ถอนเคลือ่นยา้ย 

ใชห้รอืเปลีย่นการใชใ้นทอ้งทีท่ีไ่ดม้กีฎหมายควบคมุอาคารใชบ้งัคบัแลว้ 

ตอ้งขออนุญาตและไดร้บัอนุญาตจากเจา้พนักงานทอ้งถิน่เสยีกอ่น 

(๘) การดดัแปลงอาคาร 

“ดดัแปลง” หมายความว่า เปลีย่นแปลงต่อเตมิ  เพิม่ ลด 

หรอืขยายซึง่ลกัษณะขอบเขต แบบรูปทรง สดัส่วน น ้าหนัก 

เนือ้ทีข่องโครงสรา้งของอาคารหรอืส่วนต่าง ๆ 

ของอาคารซึง่ไดก้อ่สรา้ง 

ไวแ้ลว้ใหผ้ดิไปจากเดมิ ยกตวัอย่างเชน่ 

การต่อเตมิหลงัคาดา้นหลงัตกึแถวหรอืทาวนเ์ฮาส ์การต่อเตมิหลงัคาคลมุช ัน้ดาดฟ้า 

เป็นการดดัแปลงอาคารเพราะมกีารเปลีย่นแปลง ต่อเตมิ เพิม่ 

รูปทรงและเนือ้ทีข่องอาคารหรอืการตดิตัง้เสาสงู  

 

 

 

 

หรื



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 
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ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์                      ๔. รอ้งเรยีนทำงอนิเตอรเ์น็ต 

                                                   เชน่  Website Facebook 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                               ๕. รอ้งเรยีนผ่ำนหน่วยงำน 

                                                   ภำยนอก            

 

                                              ๖. รอ้งเรยีนผ่ำนชอ่งทำง 
                                                  อืน่ ๆ เชน่ กำรประชำคม 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ทีศู่นยร์บั 

เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุก

ข ์

ลงทะเบยีนรบัเร ือ่งเรยี

น 

รอ้งทุกขแ์ละน าเสนอ

ผ่าน 

ผูบ้งัคบับญัชาตามล า

ดบัขัน้ถงึ 
 

-

กรณีอยู่ในอ าน

าจ 

หนา้ทีป่ระสานง

าน 

กอง/ฝ่ายทีร่บัผิ

ดชอบด าเนินกา

รตามอ านาจหน้

าทีแ่ละแกไ้ขเร ือ่

งรอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกข ์

-

กรณีไม่อยูอ่ าน

าจ 

หนา้ทีใ่หส่้งเร ือ่ง

ไปยงั 

หน่วยงานทีเ่กีย่

วขอ้ง 

ด าเนินการต่อไ

ป                           

(ภายใน ๑๐ 

วนั) 

กรณีเร ือ่งรอ้งเร ี

ยน/ 

รอ้งทุกขท์ีไ่ม่รบั

ไว ้

พจิารณาเน่ืองจ

าก 

ขาดสาระส าคั

ญ/ 

บตัรสนเทห/์ 

อยู่ระหว่าง 

การพจิารณาข

อง 

ศาลหรอืมคี าพิ

พากษาหรอืค า

สัง่คดเีสรจ็เด็ด

ขาด(ภายใน 

หน่วยงานทีร่บั

ผดิชอบแจง้ผล

การด าเนินการ

ใหศู้นยร์บัเร ือ่ง

รอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกขภ์ายใน ๑ 

วนั 

ศูนยร์บัเร ือ่ง 

รอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกข ์

แจง้ผลใหผู้ร้อ้

ง/ 

หน่วยงาน(ภา

ยใน 

 ๒ วนั) 

นายก 

อบต. 

พจิารณา 

สัง่การ/ 

ยุตเิร ือ่ง 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 

หมำยเหตุ: รวมระยะเวลำด ำเนินกำร ภำยใน ๑๕ วนั 

(พระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.๒๕๔๖ (มำตรำ ๓๘) 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

  ๒.๒.๑ กำรยืน่เร ือ่ง 

            ผูร้อ้งยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ต่อหน่วยงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ดงันี ้

(๑) ทางBanner www.bangphlab.go.th  

(๒) ทาง 

Facebookhttps://www.facebook.com/profile.php?id=1000078247381
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(๓) ทางโทรศพัทห์มายเลข ๐๓๕-๔๗๒-๔๙๐ 

/โทรสาร๐๓๕-๔๗๒-๔๙๑ 

(๔) ทาง Line องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

(๕) ทาง กล่องรบัความคดิเห็น ณ 

ทีท่ าการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

(๖) ทาง 

ศูนยร์บัเร ือ่งราวรอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั

(ส านักปลดั) 

(๗) ทาง ไปรษณีย ์๒๒๒ หมู่ที ่๒ ต าบลบางพลบั 

อ าเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสพุรรณบุร ี๗๒๑๑๐ 
 

๒.๒.๒ หน่วยงำนทีร่บัและส่งเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

         

ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัรบัเ

ร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ แลว้ลงทะเบยีนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เพือ่เป็นขอ้มูลด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่
 

  ๒.๒.๓ หน่วยงำนด ำเนินกำร 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152


คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

           ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัมองเร ือ่งรอ้งเรยีนใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบตรว

จสอบและวเิคราะหข์อ้มูล 

และเสนอเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาวนิิจ

ฉัยสัง่การ 
 

  ๒.๒.๔ การสัง่การ 

           นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัสัง่การ  

(๑) ตามประกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เร ือ่งแนวทาง 

ในการจดับรกิารรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธาร

ณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ลงวนัที ่

๑๐ กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘ ขอ้ที ่๓ ก าหนดว่าเมือ่องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 

ไดร้บัค ารอ้งทุกขห์รอืรอ้งเรยีนขอความเป็นธรรม 

หรอืขอความชว่ยเหลอืจากประชาชนผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นใหอ้งคก์รปกครองส่ว

นทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัค ารอ้งน้ันพจิารณาด าเนินการ ดงันี ้

(ก) ในกรณีทีป่รากฏว่า 

การจดับรกิารสาธารณะตามอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใดไม่สามา

รถจดัท าบรกิารสาธารณะในเร ือ่งใดใหแ้กป่ระชาชนไดห้รอืท าใหป้ระชาชนไดร้บัควา

มเดอืดรอ้นใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัค ารอ้งทุกขเ์รง่ด าเนินการแกไ้ขปัญ

หาความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชน 

กรณีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเกดิศกัยภาพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีร่บัเร ือ่ง

รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขใ์หป้ระสานไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่ทีเ่ห็นว่ามศีกัยภาพ

หรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่หามาตรการ 

และแนวทางการด าเนินการแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

    



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

(ข) กรณีความเดอืดรอ้นของประชาชนเกีย่วกบัองคก์ารบรหิ

ารส่วนต าบลบางพลบัหลายแห่งในเขตจงัหวดัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บั

ค ารอ้งทุกขป์ระสานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่ 

หรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นมาประชมุรว่ม

กนัเพือ่หาแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาน้ัน 

(๒) 

กรณีเป็นเร ือ่งราวรอ้งทุกขท์ีอ่ยู่ในอ านาจหนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบาง

พลบัโดยตรงใหเ้รง่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชนโดยมอ

บหมาย กอง/ฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบ/สอบสวนและรบัฟังขอ้เท็จจรงิตลอดจนแนวทางแกไ้ขหรอืแ

ต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และเสนอแนวทางแกไ้ข 

  ๒.๒.๕ กำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ/กำรรำยงำน/สรุปผล 

           (๑) 

ตามแนวทางปฏบิตัใินการจดับรกิารรบัเร ือ่งราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชนใ

นการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบล(ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปก

ครองส่วนทอ้งถิน่ เร ือ่ง 

แนวทางในการจดับรกิารรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธา

รณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ลงวนัที ่๑๐ กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘) 

      (๑.๑) กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่องส่วนราชการ 

หน่วยงานภาครฐั 

ใหช้ ีแ้จงผูร้อ้งทราบและส่งค ารอ้งทุกขไ์ปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอหรอืศูนยด์ ารงธร

รมจงัหวดั 

โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มหีนา้ทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูร้อ้งทุ

กข ์

ตลอดจนตดิตามผลการแกไ้ขปัญหาจนกวา่เร ือ่งจะยุตโิดยใหถ้อืปฏบิตัติามหลกัการ

รอ้งเรยีนทั่วไป ดงันี ้  



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (ก) 

ขอทราบผลการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนเมือ่ครบ ๓๐ วนั 

   (ข) กรณีไม่มกีารรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบ 

ใหต้ดิตามทวงถาม คร ัง้ที ่๑                              เมือ่ครบก าหนด ๑๕ วนั 

และตดิตามทางถามคร ัง้ที ่๒ เมือ่ครบก าหนด ๗ วนั 

ในกรณีหลงัจากทางถามแลว้ยงัไม่มรีายงานผลการด าเนินการใหท้ราบใหศู้นยด์ า

รงธรรมจงัหวดั และแจง้ส านักปลดัส านักนายกรฐัมนตรทีราบต่อไป       

(๑.๒) กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่น้ัน 

ใหร้บีด าเนินการโดยเรว็แต่ถา้เกดิขดีความสามารถใหร้อ้งขอองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่อืน่ สว่นราชการหรอืหน่วยงานของรฐัและแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบโดยตรงทนัที 

   (๒) 

กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตามขอ้ (๑.๑) 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

โดยส านักปลดั/กองคลงั/กองชา่ง/กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม/กองการศกึษ

าฯ แลว้แต่กรณีด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สอบสวน รบัฟังขอ้เท็จจรงิ 

ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไ้ขตามอ านาจหนา้ทีพ่รอ้มรายงานผลการใหผู้บ้งัคั

บบญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่วนิิจฉัยสัง่การ ทัง้นี ้

หากผลการด าเนินการดงักล่าวเป็นประการใดใหแ้จง้ศูนยร์อ้งเรยีน/ 

รอ้งทุกข ์ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เรง่ด าเนินการเพือ่เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้พจิารณาและวนิิจฉัยสัง่การ 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

ภายใน ๒ วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทัง้นี ้

หากผลการพจิารณาเป็นประการใดใหศู้นยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ด าเนินการประสานกอง/ฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้งทราบเพือ่พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่

  

 เมือ่ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ดร้บัแจง้ผลการด าเนินการจากกอง/ฝ่า

ยทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ใหแ้จง้ผูร้อ้ง/ส่วนราชการ ทราบภายใน ๑๕ วนั 

นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

หรอืภายในระยะเวลาตามทีส่่วนราชการดว้ยกนัไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ไว ้

๒.๓ แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒.๓.๑ การรบัและพจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  วธิกีารพจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ในช ัน้ตน้ใหป้ฏบิตัติามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการจดัการเร ือ่งราวรอ้ง

ทุกข ์พ.ศ.๒๕๔๒ กล่าวคอื 

ผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจะรอ้งทุกขด์ว้ยตนเองหรอืมอบฉันทะใหม้กีารรอ้งทุกขแ์ทน

หรอืผูจ้ดัการแทนได ้และจะท าเป็นหนังสอืหรอืรอ้งดว้ยวาจา 

หรอืทางโทรศพัทก์็ได ้

(๑) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ดว้ยตนเอง 

                        (๑.๑) เจา้หนา้ทีบ่นัทกึขอ้มูลตามค ารอ้ง 

และใหผู้ร้อ้งลงลายมอืชือ่ไวเ้ป็นหลกัฐานหากผูร้อ้งไม่ยนิยอมลงลายมอืชือ่ 

มใิหร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์น้ันไวพ้จิารณา 

และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบพรอ้มบนัทกึเหตะผลดงักล่าวไวใ้นค ารอ้งเวน้แต่กรณีทีน่าย

กองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัเห็นสมควรเพือ่ประโยชนส์ุขของประชาชนหรื

อประโยชนส์าธารณะจะรบัค ารอ้งน้ันไวพ้จิารณาก็ได ้

       (๑.๒) 

ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอยีดและเอกสารสารประกอบการรอ้งเรยีน(ถา้ม)ี 

และในกรณีมอบฉันทะใหร้อ้งทุกขแ์ทนจะตอ้งแนบใบมอบฉันทะ 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

       (๑.๓) บนัทกึสรุปประเด็นการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์

และค าขอใหห้น่วยงานชว่ยเยยีวยา 

หรอืปลดเปลือ้งทุกขน์ าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาด าเนินการต

ามอ านาจหนา้ที ่

 

(๒) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทางโทรศพัท ์

(๒.๑) สอบถามชือ่ ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อได ้

                           (๒.๒) สอบถามเร ือ่งเรยีน/รอ้งทุกข ์ขอ้เท็จจรงิ 

หรอืพฤตกิารณต์ามสมควรเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์

และค าขอใหห้น่วยงานชว่ยเหลอืเยยีวยาหรอืปลดเปลีอ้งทุกข ์

       (๒.๓) 

กรณีรอ้งเรยีนกล่าวหาผูอ้ืน่จะตอ้งสอบถามผูร้อ้งใหไ้ดร้ายละเอยีดทีช่ดัเจน 

และหากผูร้อ้งมขีอ้มูลหรอืหลกัฐานประกอบเร ือ่งทีร่อ้งเรยีน 

ขอใหส้่งหลกัฐานมาเพิม่เตมิทางไปรษณียก็์ได ้

เพือ่ป้องกน้การกลัน่แกลง้รอ้งเรยีนโดยปราศจากความเป็นจรงิ 

      (๒.๔) 

พจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขว์่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  

ถา้ด าเนินการไดใ้หป้ระสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนินการตามทีเ่ห็

นสมควรในทนัทหีากไดร้บัค าตอบจากหน่วยงาน 

และสามารถแจง้ผูร้อ้งไดก้็ใหแ้จง้ผูร้อ้งทนัท ี

      (๒.๕) 

ถา้เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ม่สามารถประสานหน่วยงานทางโทรศพัทไ์ดท้นัท ี

ใหก้รอกรายละเอยีดเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

และส่งเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขใ์หห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนินการตาม

อ านาจหนา้ที ่

 

(๓) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์เป็นหนังสอืทางไปรษณีย ์

(๓.๑) ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอยีด 

และเอกสารประกอบการรอ้งเรยีน(ถา้ม)ี 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

(๓.๒) บนัทกึสรุปประเด็นการอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

และค าขอใหห้น่วงงานชว่ยเหลอืเยยีวยาหรปืลดเปลือ้งทุกขน์ าเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่

        (๓.๓) กรณีไดร้บัการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เป็นหนังสอืไม่มรีายชือ่และทีอ่ยู่ของผูร้อ้งทุกขใ์หน้ าหลกัเร ือ่งการพจิารณาเร ือ่งบตั

รสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ 

มาเป็นหลกัพจิารณาเร ือ่งราวรอ้งทุกขท์ีไ่ดร้บัว่าการรอ้งทุกขท์ีม่ลีกัษณะเขา้ข่ายบั

ตรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตรกี าหนดไม่ใหร้บัเร ือ่งไวพ้จิารณา 

เวน้แต่กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ 

ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนก็ใหด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและพจิารณาด า

เนินการตามอ านาจหนา้ที ่

และแจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาด าเนินการตามที่

เห็นสมควร๑ 

 

(๔) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์างอนิเตอรเ์น็ต 

(๔.๑) ผูร้อ้งแจง้ชือ่และทีอ่ยู่ไม่ชดัเจน 

โดยรอ้งเรยีนกล่าวหาผูอ้ืน่โดยปราศจากรายละเอยีดและหลกัฐานอา้งองิหรอืเป็นบั

ตรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.๒๕๔๑ 

ใหง้ดด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

 

 

 

 

        (๔.๒) 

ผูร้อ้งแจง้ชือ่และทีอ่ยู่ไม่ชดัเจนหรอืเป็นบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ี

พ.ศ.๒๕๔๑  

แต่หากมขีอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนต่์อการปฏบิตังิาน 

หรอืเป็นประโยชนต่์อสาธารณะชนใหร้บัเร ือ่งไวพ้จิารณาและด าเนินการตามอ านา

จหนา้ที ่



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

หากมใิชใ่หบ้นัทกึรายงานขอ้เท็จจรงิพรอ้มทัง้เหตผุลใหผู้บ้งัคบับญัชาผูม้อี านาจพิ

จารณาวนิิจฉัยสัง่การ 

 

๒.๔ ค ำแนะน ำเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒.๔.๑ กรณีผูร้อ้งระบุประเด็นปัญหาเพยีงประเด็นเดยีว 

แต่จากการวเิคราะหส์ามารถชว่ยเหลอืผูร้อ้งในดา้นอืน่ ๆ ใหแ้จง้ผูร้อ้งทราบ 

และส่งเร ือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 

  ๒.๔.๒ กรณีบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ. ๒๕๔๑  

แจง้เบาะแสนการกระท าความผดิ  

แต่มรีายละเอยีดน่าเชือ่ถอืสามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นปัญหาส่วนรวมในกรณีนีค้วรส่

งเร ือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 

                         ๒.๔.๓ กรณีเป็นเร ือ่งส าคญั ควรก าหนดช ัน้ความลบั 

โดยใหห้น่วยงานพจิารณาตรวจสอบในทางลบั 

  ๒.๔.๔ กรณีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีผู่ร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ในประเด็นน้ันได ้

ควรโทรศพัทแ์จง้ผูร้อ้งและสอบถามความตอ้งการว่าจะใหช้ว่ยเหลอืในประเด็นอืน่อหีร ื

อไม่ หากผูร้อ้งตอ้งการใหช้ว่ยเหลอืเพิม่เตมิในประเด็นน้ันได ้

ควรโทรศพัทแ์จง้ผูร้อ้งและสอบถามความตอ้งการว่าจะใหช้ว่ยเหลอืในประเด็นอืน่อกีห

รอืไม่ 

หากผูร้อ้งตอ้งการใหช้ว่ยเหลอืเพิม่เตมิในประเด็นอืน่ก็ใหท้ าค ารอ้งเป็นหนังสอืมาอกีค

ร ัง้หน่ึง 

  ๒.๔.๕ เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทีไ่ม่อาจด าเนินการชว่ยเหลอืได ้

ก็ควรชีแ้จงท าความเขา้ใจโดยไม่ใหค้วามหวงัแต่ไม่ท าลายก าลงัใจ 

โดยบอกว่าไดพ้ยายามอย่างเต็มทีแ่ลว้ 

แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้อ้งไดแ้ละถามว่าผูร้อ้งประสงคจ์ะขอค

วามชว่ยเหลอืดา้นอืน่หรอืไม่ 

หากเร ือ่งน้ันอยู่ในวสิยัทีจ่ะด าเนินการได ้๑พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๔๕ 

ใหค้วามหมายของค าว่า ปัตรสนเทห ์หมายถงึ จดหมายฟ้องหรอืกล่าวโทษผูอ้ืน่โดยมไิดล้งชือ่ 

หรอืไม่ลงชือ่จรงิของผูเ้ขยีน 
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๓ 

      ส 
 ขญ  ด    ขป     ฤญท    ฤญ     ด   ฏ   ฏ ญ ท   จ   จ ท    /  จ  ณ    

 
ส.ศ  ขญ  ด ท    ข   ทจ  ญ  ฏ  ฏ 
  ส.ศ.ศ ธ  ธ    ญ   จ   จ  ฐฟ ฏ ( . .ศ)  
  ธ  ธ    ญ   จ   จ  ฐฟ ฏ ธ   บ จ ด ( . .ศ)  ฒจบ ธ    ญ   จ   จ  ฐฟ ฏ ท        ญ ข ญ ด 
  จ   จ ท    ด ธ   ข ญ    จ   จ  ฐฟ ฏ ธ   บ จ ด (ธ      ณ   ป   ฐ ญ ธ     . .ศ จฐ ธ  ข)  . .ศ ป  บ       ฒจธ   
 ฏ  ฏ ฐฟ ฏ ท  ญซป  บ       ญ  ฐฟ ญ  ญ  ญ จจ บ  ท ฐ  ธ  ท    ญ ธ    ญ   จ   จ  ฐฟ ฏ  จ  ญค  ท  ญ  ภ       ภ  ญ 
    ญ  ฐฟ ฏ  ฐฟ ฐ  . .ศ  ฑ  ฤญ ญ นจ    ป  ท ฐ  ธ  ธ   ท   ญ  ซ ญ   จ   จ ธ ซป   ฑ  ฒจ   จ     จ บ   ด    นจ 
ท  ญ  ภ   พ ฒจข ญท    ญ นจ    น   จ ธ  ข  ด  ฐ  . .ศ  ฐ ฏ  ฏ ฤญ ญ จจจ น    ฐฟ ฏ   ฒจ     ฒจ    จ  ญ  ฤญ  ซน     
( . .ส  . .ส     ฒจ  . .ส  ) ป   ษ    ฐ  ฒจ 
     ฐ ฐฟ ศ  ฤญ ญท        ญ บ  ญ  จจจ น    ฐฟ ฏ  ญ น    ญ ท ฏ  ฤญ ญ จจ น    ฐฟ ฏ   ฟข  ซท   
   ฐ ฐภ ญ  ญ  ญ  ซท    ด จจ บ  ท     จ  ฐฟป  น   ซ ฐ ญ   ซ ญ บ    ญ   จ   ข    ญ 
     ฐ ฐฟ ษ  ฤญ ญท        ญ บ  ญ  จจจ น    ฐฟ ฏ    ฒจ     ฒจ    จ  ญ   ซน    ( . .ส  . .ส    
  ฒจ  . .ส  ) ท  ญซ ญ   ฒจ   ฐ ฐฟท  ญ จ  ฐฟ ฏ  ฐ ขญ   ซ     ซ จจจ น    ฐฟ ฏ   ฒจ     ฒจ    จ  ญ  ฤญ  ซน     
 พบ  ป  ฒฟ  ฤญ ฤญ    ฤญ    ญ  ฐฟ ฏ  ฐฟ ฐฟ ฏ   ภ จ ด ท  ญซ ญ จจ น    ฐฟ ฏ  ฐภ  ซจจ ป  บ  ฒภ  ฐฟ ฐฟป     ญ  ซขญ ธ   ฐฟ ฤญ     
จจ น    ฐฟ ฏ ปข ธ  ขท  ญ  ภ  

 ส.ศ.ษ บ  จ  ( . .ษ)  
 บ  จ  ฒจ     ฒจ ฐฟ ญ  ญ  ญ จจ บ  ท    ญ ธ    ขญ  ฏ  จ บ    จ   จ  ฤญ  ซน    บ  ฐฟ ฏ ท   

 ญ   ฟข  ญข  ฑฟ บ  จ  ฐภ ซจจ บ  ธ   ญค   ฐฟ ญ  ญ  ญ ป      ฐฟ ฏ บ   ฤญ ฏ  ญ   ซ ข     ญ  ฐฟ ฏ   ฑฟ  ญ  ญ  ญ  ซ
 ฐ  ซ ญ ท   นจ ญ บ      จ ท     ญข ฝ ป ธ   ซ  จ  ฐฟธ ซ ด   จ  ญ     จ  ข  จ      ญข จ  ญ  ญ  ญ  

  ด  ฐบ  จ  ซ  จ  ฤญ  ซน    บ  ฐฟ ฏ บ  ธ  ขท  พ  ญ บ  อ ท ฒจ   จ  ฤญ  ซน    บ  ฐฟ ฏ บ  ธ  ขท  พ  
 ญ บ  ส         ภ ธ  ข   ฐฟป     บ  จ ธ ซธ ซ ซ  จ  ฤญ  ซน    บ  ป  จ  ญ   จ   จ  ซ ฮ   จ  ฐฟ ฏ  ฐฟ   บ    ฐฟ ฏ  ฐฟ ฐ
บ  จ  ฐภ ซนจ บ  ธ   ณ   จฒฟ ป  ป   ทข  ธ   ซ   จ  ญ      ท ฒฟจ ฤญ  ซน     ญ ท ฒฟจ ป       ญขธ  ข  พ ฐ ฏ  ฏ ฤญบ 
 จ   ภ  ญ จจจ      ฒจ    จ  ญ  ฤญ  ซน      ฒจน    ฐฟ ฏ   ภ  ซ  จ   จ ด บ         ญ นจ  ญ ท ฒฟจ ป  ฐฟ    ญ 
 ฤญ    
  ส.ศ.ส       จ    จ  ญ  ฤญ  ซน     ( . .ส  . .ส    . .ส ) 
       ฒจ    จ  ญ  ฤญ  ซน     ( . .ส  . .ส   ธ ซ . .ส  )   ญ  ขญ ข ญ     ฒจ    จ  ญ      ญ 
ท  ญ   ญ ฐฟข ญป   ฤญ  ซน    บ  ฐฟ ฏ ธ  ข 
   . . ส จจ บ  ธ   ด   จ   จ  ฐฟ ฏ   ฟข ฝ ป  บ  ฒภ  ฐฟ ฐฟป   ฐ ซขญ   ฐ   ค ซท   ธ   ฐฟ ด  จ  ป   ฐ ญ  
 ฤญ    ฤญธ     ฐฟ ฏ ธ   จ    ฒจจจ บ   จ  ฐฟ ฐฟ ฐ ซขญ  ด   ญ  ญ จญ ญ   ฑฟ        ฐ   ป  ป    ซ ญ   ท ฏ จฤญ ญ 
   ญ ฐฟบ  ญ   ฏ   ฏ ญ  ญ   ซ ข     ญ  ฐฟ ฏ  จ   ข   ญท    ญ จฤญท จ   ฒจ    จฤญท จ  ด ท     ข   ญ  ซ ฤญ ฏฟ จฤญท จ 
( ญ จฤญท จ  จ  ฐฟท    ด จจ )  
  
    



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 

๒.๒ ข ัน้ตอนกำรด ำเนินงำนเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ขององคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลบำงพลบั 

                                                                                                          
                                            ๑. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอ 

                           

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ๒. รอ้งเรยีนทำงโทรศพัท ์                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                                  ๓. รอ้งเรยีนทำงไปรษณีย ์

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 

 

 

 

ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์                      ๔. รอ้งเรยีนทำงอนิเตอรเ์น็ต 

                                                   เชน่  Website Facebook 
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                               ๕. รอ้งเรยีนผ่ำนหน่วยงำน 

                                                   ภำยนอก            

 

                                              ๖. รอ้งเรยีนผ่ำนชอ่งทำง 
                                                  อืน่ ๆ เชน่ กำรประชำคม 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ทีศู่นยร์บั 

เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุก

ข ์

ลงทะเบยีนรบัเร ือ่งเรยี

น 

รอ้งทุกขแ์ละน าเสนอ

ผ่าน 

ผูบ้งัคบับญัชาตามล า

ดบัขัน้ถงึ 
 

-

กรณีอยู่ในอ าน

าจ 

หนา้ทีป่ระสานง

าน 

กอง/ฝ่ายทีร่บัผิ

ดชอบด าเนินกา

รตามอ านาจหน้

าทีแ่ละแกไ้ขเร ือ่

งรอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกข ์

-

กรณีไม่อยูอ่ าน

าจ 

หนา้ทีใ่หส่้งเร ือ่ง

ไปยงั 

หน่วยงานทีเ่กีย่

วขอ้ง 

ด าเนินการต่อไ

ป                           

(ภายใน ๑๐ 

วนั) 

กรณีเร ือ่งรอ้งเร ี

ยน/ 

รอ้งทุกขท์ีไ่ม่รบั

ไว ้

พจิารณาเน่ืองจ

าก 

ขาดสาระส าคั

ญ/ 

บตัรสนเทห/์ 

อยู่ระหว่าง 

การพจิารณาข

อง 

ศาลหรอืมคี าพิ

พากษาหรอืค า

สัง่คดเีสรจ็เด็ด

ขาด(ภายใน 

หน่วยงานทีร่บั

ผดิชอบแจง้ผล

การด าเนินการ

ใหศู้นยร์บัเร ือ่ง

รอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกขภ์ายใน ๑ 

วนั 

ศูนยร์บัเร ือ่ง 

รอ้งเรยีน/รอ้ง

ทุกข ์

แจง้ผลใหผู้ร้อ้

ง/ 

หน่วยงาน(ภา

ยใน 

 ๒ วนั) 

นายก 

อบต. 

พจิารณา 

สัง่การ/ 

ยุตเิร ือ่ง 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    ๓ 

หมำยเหตุ: รวมระยะเวลำด ำเนินกำร ภำยใน ๑๕ วนั 

(พระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.๒๕๔๖ (มำตรำ ๓๘) 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

 

  ๒.๒.๑ กำรยืน่เร ือ่ง 

            ผูร้อ้งยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ต่อหน่วยงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 

ดงันี ้

(๘) ทางBanner www.bangphlab.go.th  

(๙) ทาง 

Facebookhttps://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152        

(๑๐) ทางโทรศพัทห์มายเลข ๐๓๕-๔๗๒-๔๙๐ /โทรสาร๐๓๕-

๔๗๒-๔๙๑ 

(๑๑) ทาง Line องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

(๑๒) ทาง กล่องรบัความคดิเห็น ณ 

ทีท่ าการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

(๑๓) ทาง 

ศูนยร์บัเร ือ่งราวรอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั(ส านัก

ปลดั) 

(๑๔) ทาง ไปรษณีย ์๒๒๒ หมู่ที ่๒ ต าบลบางพลบั อ าเภอสองพีน่อ้ง 

จงัหวดัสพุรรณบุร ี๗๒๑๑๐ 
 

๒.๒.๒ หน่วยงำนทีร่บัและส่งเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

         

ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัรบัเร ือ่งรอ้

งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ แลว้ลงทะเบยีนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เพือ่เป็นขอ้มูลด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่
 

  ๒.๒.๓ หน่วยงำนด ำเนินกำร 

           ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัมองเร ือ่งรอ้งเรยีนใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบตรวจสอบ

https://www.facebook.com/profile.php?id=100007824738152


คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

และวเิคราะหข์อ้มูล 

และเสนอเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาวนิิจฉัยสัง่

การ 
 

  ๒.๒.๔ การสัง่การ 

           นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัสัง่การ  

(๒) ตามประกาศคณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครอ

งส่วนทอ้งถิน่ เร ือ่งแนวทาง 

ในการจดับรกิารรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะของ

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ลงวนัที ่๑๐ 

กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘ ขอ้ที ่๓ ก าหนดว่าเมือ่องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 

ไดร้บัค ารอ้งทุกขห์รอืรอ้งเรยีนขอความเป็นธรรม 

หรอืขอความชว่ยเหลอืจากประชาชนผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้ง

ถิน่ทีไ่ดร้บัค ารอ้งน้ันพจิารณาด าเนินการ ดงันี ้

(ค) ในกรณีทีป่รากฏว่า 

การจดับรกิารสาธารณะตามอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองสว่นท ้

องถิน่ 

ใดไม่สามารถจดัท าบรกิารสาธารณะในเร ือ่งใดใหแ้กป่ระชาชนไดห้รอืท าใหป้ระชาชนไดร้บั

ความเดอืดรอ้นใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัค ารอ้งทุกขเ์รง่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา

ความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชน กรณีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเกดิศกัยภาพ 

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีร่บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขใ์หป้ระสานไปยงัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่อืน่ทีเ่ห็นว่ามศีกัยภาพหรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่หามาตรการ 

และแนวทางการด าเนินการแกไ้ขปัญหารว่มกนั 

    

 
 

 

 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

(ง) กรณีความเดอืดรอ้นของประชาชนเกีย่วกบัองคก์ารบรหิารส่วนต า

บลบางพลบัหลายแห่งใน 

  

เขตจงัหวดัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ดร้บัค ารอ้งทุกขป์ระสานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่อืน่ หรอืหน่วยงานของรฐั                       

  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

และประชาชนทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นมาประชมุรว่มกนัเพือ่หาแนวทางในการด าเนินการแ

กไ้ขปัญหาน้ัน 

(๒) 

กรณีเป็นเร ือ่งราวรอ้งทุกขท์ีอ่ยู่ในอ านาจหนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัโ

ดยตรงใหเ้รง่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชนโดยมอบหมาย 

กอง/ฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบ/สอบสวนและรบัฟังขอ้เท็จจรงิตลอดจนแนวทางแกไ้ขหรอืแต่งตัง้ค

ณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และเสนอแนวทางแกไ้ข 

  ๒.๒.๕ กำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ/กำรรำยงำน/สรุปผล 

           (๑) 

ตามแนวทางปฏบิตัใินการจดับรกิารรบัเร ือ่งราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์องประชาชนในการใ

หบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบล(ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ เร ือ่ง 

แนวทางในการจดับรกิารรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะข

ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ลงวนัที ่๑๐ 

กมุภาพนัธ ์๒๕๕๘)        (๑.๑) 

กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่องส่วนราชการ หน่วยงานภาครฐั 

ใหช้ ีแ้จงผูร้อ้งทราบและส่งค ารอ้งทุกขไ์ปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอหรอืศูนยด์ ารงธรรมจงั

หวดั 

โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มหีนา้ทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูร้อ้งทุกข ์

ตลอดจนตดิตามผลการแกไ้ขปัญหาจนกวา่เร ือ่งจะยุตโิดยใหถ้อืปฏบิตัติามหลกัการรอ้งเรยี

นทั่วไป ดงันี ้    (ก) 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

ขอทราบผลการด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนเมือ่ครบ ๓๐ วนั  

   (ข) กรณีไม่มกีารรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบ 

ใหต้ดิตามทวงถาม คร ัง้ที ่๑                              เมือ่ครบก าหนด ๑๕ วนั 

และตดิตามทางถามคร ัง้ที ่๒ เมือ่ครบก าหนด ๗ วนั 

ในกรณีหลงัจากทางถามแลว้ยงัไม่มรีายงานผลการด าเนินการใหท้ราบใหศู้นยด์ ารงธรร

มจงัหวดั และแจง้ส านักปลดัส านักนายกรฐัมนตรทีราบต่อไป     

 (๑.๒) กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่น้ัน 

ใหร้บีด าเนินการโดยเรว็แต่ถา้เกดิขดีความสามารถใหร้อ้งขอองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่

นอืน่ ส่วนราชการหรอืหน่วยงานของรฐัและแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบ 

โดยตรงทนัท ี

   (๒) กรณีเป็นอ านาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตามขอ้ 

(๑.๑) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 

โดยส านักปลดั/กองคลงั/กองชา่ง/กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม/กองการศกึษาฯ 

แลว้แต่กรณีด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สอบสวน รบัฟังขอ้เท็จจรงิ 

ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไ้ขตามอ านาจหนา้ทีพ่รอ้มรายงานผลการใหผู้บ้งัคบับญัช

าตามล าดบัช ัน้เพือ่วนิิจฉัยสัง่การ ทัง้นี ้

หากผลการด าเนินการดงักล่าวเป็นประการใดใหแ้จง้ศูนยร์อ้งเรยีน/ 

รอ้งทุกข ์ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ใหเ้จา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เรง่ด าเนินการเพือ่เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้พจิารณาและวนิิจฉัยสัง่การ ภายใน 

๒ วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทัง้นี ้

หากผลการพจิารณาเป็นประการใดใหศู้นยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ด าเนินการประสานกอง/ฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้งทราบเพือ่พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่

 

 

 

  

 เมือ่ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ดร้บัแจง้ผลการด าเนินการจากกอง/ฝ่ายทีเ่กีย่



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

วขอ้งแลว้ใหแ้จง้ผูร้อ้ง/ส่วนราชการ ทราบภายใน ๑๕ วนั 

นับแต่วนัทีไ่ดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

หรอืภายในระยะเวลาตามทีส่่วนราชการดว้ยกนัไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ไว ้

๒.๓ แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒.๓.๑ การรบัและพจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  วธิกีารพจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

ในช ัน้ตน้ใหป้ฏบิตัติามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการ 

จดัการเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์พ.ศ.๒๕๔๒ กล่าวคอื 

ผูไ้ดร้บัความเดอืดรอ้นจะรอ้งทุกขด์ว้ยตนเองหรอืมอบฉันทะใหม้กีารรอ้งทุกขแ์ทนหรอืผู ้

จดัการแทนได ้และจะท าเป็นหนังสอืหรอืรอ้งดว้ยวาจา หรอืทางโทรศพัทก์็ได ้

(๕) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ดว้ยตนเอง 

(๑.๑) เจา้หนา้ทีบ่นัทกึขอ้มูลตามค ารอ้ง 

และใหผู้ร้อ้งลงลายมอืชือ่ไวเ้ป็นหลกัฐานหากผูร้อ้งไม่ยนิยอม 

ลงลายมอืชือ่ มใิหร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์น้ันไวพ้จิารณา 

และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบพรอ้มบนัทกึเหตะผลดงักล่าวไวใ้นค ารอ้ง 

เวน้แต่กรณีทีน่ายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบัเห็นสมควรเพือ่ประโยชนส์ขุของป

ระชาชนหรอืประโยชนส์าธารณะ 

จะรบัค ารอ้งน้ันไวพ้จิารณาก็ได ้

       (๑.๒) 

ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอยีดและเอกสารสารประกอบการรอ้งเรยีน(ถา้ม)ี 

และในกรณีมอบฉันทะใหร้อ้งทุกขแ์ทนจะตอ้งแนบใบมอบฉันทะ 

       (๑.๓) บนัทกึสรุปประเด็นการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์

และค าขอใหห้น่วยงานชว่ยเยยีวยา หรอืปลดเปลือ้งทุกข ์

 น าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้ที ่

(๖) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทางโทรศพัท ์

(๒.๑) สอบถามชือ่ ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อได ้

(๒.๒) สอบถามเร ือ่งเรยีน/รอ้งทุกข ์ขอ้เท็จจรงิ 

หรอืพฤตกิารณต์ามสมควรเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

รอ้งทุกข ์และค าขอใหห้น่วยงานชว่ยเหลอืเยยีวยาหรอืปลดเปลีอ้งทุกข ์



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

       (๒.๓) 

กรณีรอ้งเรยีนกล่าวหาผูอ้ืน่จะตอ้งสอบถามผูร้อ้งใหไ้ดร้ายละเอยีดทีช่ดัเจน 

และหากผูร้อ้งมขีอ้ 

มูลหรอืหลกัฐานประกอบเร ือ่งทีร่อ้งเรยีน ขอใหส้่งหลกัฐานมาเพิม่เตมิทางไปรษณียก็์ได ้

เพือ่ป้องกน้การกลัน่แกลง้รอ้งเรยีน 

โดยปราศจากความเป็นจรงิ 

      (๒.๔) พจิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขว์่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  

ถา้ด าเนินการไดใ้หป้ระสาน 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนินการตามทีเ่ห็นสมควรในทนัทหีากไดร้บัค าตอบ

จากหน่วยงาน และสามารถแจง้ 

ผูร้อ้งไดก้็ใหแ้จง้ผูร้อ้งทนัท ี

      (๒.๕) 

ถา้เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ม่สามารถประสานหน่วยงานทางโทรศพัทไ์ดท้นัท ี

ใหก้รอกรายละเอยีดเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

และส่งเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขใ์หห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาด าเนินการตาม 

อ านาจหนา้ที ่

 

 

 

 

 

 

 

(๗) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์เป็นหนังสอืทางไปรษณีย ์

(๓.๑) ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอยีด 

และเอกสารประกอบการรอ้งเรยีน(ถา้ม)ี 

(๓.๒) บนัทกึสรุปประเด็นการอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

และค าขอใหห้น่วงงานชว่ยเหลอืเยยีวยาหรอืปลด 

เปลือ้งทุกขน์ าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้เพือ่พจิารณาด าเนินการตามอ านาจหนา้

ที ่



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

        (๓.๓) กรณีไดร้บัการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

เป็นหนังสอืไม่มรีายชือ่และทีอ่ยู่ของผูร้อ้งทุกขใ์หน้ าหลกัเร ือ่งการพจิารณาเร ือ่งบตัรสนเท

หต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่๒๒ ธนัวาคม ๒๕๔๑ 

มาเป็นหลกัพจิารณาเร ือ่งราวรอ้งทุกข ์

ทีไ่ดร้บัว่าการรอ้งทุกขท์ีม่ลีกัษณะเขา้ข่ายบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตรกี าหนดไม่ให ้

รบัเร ือ่งไวพ้จิารณา เวน้แต่กรณี 

แวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ 

ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนก็ใหด้ าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและพจิารณาด าเนินก

ารตาม 

อ านาจหนา้ที ่

และแจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาด าเนินการตามทีเ่ห็นส

มควร๑ 

 

(๘) เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์างอนิเตอรเ์น็ต 

(๔.๑) ผูร้อ้งแจง้ชือ่และทีอ่ยู่ไม่ชดัเจน 

โดยรอ้งเรยีนกล่าวหาผูอ้ืน่โดยปราศจากรายละเอยีดและ 

หลกัฐานอา้งองิหรอืเป็นบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.๒๕๔๑ 

ใหง้ดด าเนินการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

        (๔.๒) 

ผูร้อ้งแจง้ชือ่และทีอ่ยู่ไม่ชดัเจนหรอืเป็นบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.๒๕๔๑  

แต่หากมขีอ้มูลทีเ่ป็นประโยชนต่์อการปฏบิตังิาน 

หรอืเป็นประโยชนต่์อสาธารณะชนใหร้บัเร ือ่งไวพ้จิารณาและด าเนินการ 

ตามอ านาจหนา้ที ่

หากมใิชใ่หบ้นัทกึรายงานขอ้เท็จจรงิพรอ้มทัง้เหตผุลใหผู้บ้งัคบับญัชาผูม้อี านาจพจิารณ

าวนิิจฉัยสัง่การ 

 

๒.๔ ค ำแนะน ำเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

  ๒.๔.๑ กรณีผูร้อ้งระบุประเด็นปัญหาเพยีงประเด็นเดยีว 

แต่จากการวเิคราะหส์ามารถชว่ยเหลอืผูร้อ้งใน 

ดา้นอืน่ ๆ ใหแ้จง้ผูร้อ้งทราบ และส่งเร ือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 



คู่มอืปฏบิตังิานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์งคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพลบั                                                    

๓ 

  ๒.๔.๒ กรณีบตัรสนเทหต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ. ๒๕๔๑  

แจง้เบาะแสนการกระท าความผดิ  

แต่มรีายละเอยีดน่าเชือ่ถอืสามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นปัญหาส่วนรวมในกรณีนีค้วรส่งเร ือ่งใ

หห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 

                         ๒.๔.๓ กรณีเป็นเร ือ่งส าคญั ควรก าหนดช ัน้ความลบั 

โดยใหห้น่วยงานพจิารณาตรวจสอบในทางลบั 

  ๒.๔.๔ กรณีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทีผู่ร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ในประเด็นน้ันได ้

ควรโทรศพัทแ์จง้ผูร้อ้งและสอบถาม 

ความตอ้งการว่าจะใหช้ว่ยเหลอืในประเด็นอืน่อหีรอืไม่ 

หากผูร้อ้งตอ้งการใหช้ว่ยเหลอืเพิม่เตมิในประเด็นน้ันได ้ควรโทรศพัทแ์จง้ 

ผูร้อ้งและสอบถามความตอ้งการว่าจะใหช้ว่ยเหลอืในประเด็นอืน่อกีหรอืไม่ 

หากผูร้อ้งตอ้งการใหช้ว่ยเหลอืเพิม่เตมิในประเด็น 

อืน่ก็ใหท้ าค ารอ้งเป็นหนังสอืมาอกีคร ัง้หน่ึง 

  ๒.๔.๕ เร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ทีไ่ม่อาจด าเนินการชว่ยเหลอืได ้

ก็ควรชีแ้จงท าความเขา้ใจโดยไม่ใหค้วามหวงั 

แต่ไม่ท าลายก าลงัใจ โดยบอกว่าไดพ้ยายามอย่างเต็มทีแ่ลว้ 

แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้อ้งไดแ้ละถามว่า 

ผูร้อ้งประสงคจ์ะขอความชว่ยเหลอืดา้นอืน่หรอืไม่ หากเร ือ่งน้ันอยู่ในวสิยัทีจ่ะด าเนินการได ้

 

 
๑พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๔๕ ใหค้วามหมายของค าว่า ปัตรสนเทห ์หมายถงึ 

จดหมายฟ้องหรอืกล่าวโทษผูอ้ืน่โดยมไิดล้งชือ่ 

หรอืไม่ลงชือ่จรงิของผูเ้ขยีน 

 

 

 

 

 


